
國 　 　 內

郵 資 已 付

台南郵局許可證

台南字第137號

123
2018.07

美麗的豔紅餐車！一大早佇立在瑞復前，原來是早安美芝城總部員工帶著他們的愛

心來到中心，為大小天使準備早餐！

有鮪魚蛋吐司、薯泥蛋餅、德式香腸、鮮奶……等美味的早餐，讓這個炎熱的早晨就充滿歡愉的笑聲～～

非常感謝早安美芝城的大哥哥大姐姐，為我們帶來這樣豐盛趣味的上午！

『向宇宙
早安』

愛心餐車
計劃
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　　士娟老師以服務重度障礙兒童為職志，除了在動作教育專業精進外，也與專業團隊的治

療師溝通協調與合作，將市售輔具設計微調，若無適用輔具，則與中心庶務討論製作特殊輔

具，以輔具結合動作訓練， 其專業巧思落實個別化的原則，與工作夥伴齊心耕耘障礙者及其
家人的一畝希望田，讓我們給士娟老師最熱烈的掌聲唷！

　　6月3日星期日，風和日麗的日子裡，啟
能組的親子一日遊出發囉！

　　來到嘉義，服務對象們和家長一同到民

雄金桔觀光工廠品桔香、到童年渡假村體驗

大自然、悠遊在檜意森活村的古意之中，留

下美好難忘的一天。

以輔具犁一畝希望的田～

恭喜
黃士娟老師榮獲中華民國啟智協會辦理

「107年度身心障礙福利機構績優教保育智獎」！



市集，這是周欣怡小姐陪伴「瑞復附設社區

日間作業設施-愛。希望工作坊」的青年手作
產品的成果展。一年來她邀請藝術家、行銷

人員、產品開發人員到「愛。希望」教導青

年們藝術創作、畫圖、製作堅果塔，發掘青

年們的才藝及工作技能，希望透過這些不同

專業人員的指導，青年們更能發揮潛能進而

服務社會人群，她的努力及無私奉獻，常讓

我們感佩不已，真的補足我們在行銷及創作

上的不足。借此機會特別宣導：歡迎大家來

電訂購市面沒有的獨家口味堅果塔三款，分

別是-玫瑰鹽堅果塔、洛神花風味豆塔、巧克
力金莎榛果塔，讓即將到來的中秋節送禮送

到心坎裡，增添公益的溫暖唷！(06)3911531
轉218
　　預祝大家 中秋佳節愉快！

　　7月14日、15日兩天特別邀請國立東華大
學特殊教育中心主任楊熾康博士，到中心為

教保人員傳授「輔助溝通系統（AAC）的理
論與實務」課程，預計在兩年內要上6次的課
程，這次是第4次上課。每組要報告先前運
用AAC理論介入所選服務對象的執行狀況，
除了驗收上課的成果也讓我們對AAC更加
了解。有系統的專題、專業研習是希望透過

楊熾康博士的專業指導，讓瑞復教保人員對

於協助無口語能力的障礙者具備專業能力，

讓他們可以藉助溝通輔具擁有表達需求的機

會，藉此增加幸福的感受。

　　研習當中發生一個美麗的插曲，要特別

感謝楊熾康博士的贊助。當他聽到一位腦性

麻痺障礙幼兒，因AAC介入後進步超出預
期，現在可進入下一階段的 iPad教學，但只
剩二個月就要離開瑞復上小學去，目前又苦

無iPad設備...所以，楊博士二話不說就出資買
一台iPad給孩子練習，不要因申請輔具時間過
長而喪失學習的機會，也讓教保員能及時依

楊博士的教導進行下階段的教學，盡可能讓

孩子把握進小學前的黃金學習時間。我們感

受到科技輔具介入讓障礙者生活更能獨立、

自主、幸福，除了專業知識及技能，更需要

像楊熾康博士推展AAC的熱誠及奉獻精神，
才能使障礙者無障礙的使用輔具。

　　文章到了尾聲，除了介紹以上幼兒的現

況服務外，還有7月28日在漁光島舉辦的創意
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瑞復點滴與您分享
李雪瑛主任

發行人的話

感謝！ ＊�107年3-6月，發票中獎金額＄9,800元。謝謝大家！深信下一

期大獎會落在瑞復，挹注急需的經費！
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●老闆買賣策略：

1.用語音溝通器+圖卡做商品介紹。
2.拿實物與圖卡做配對介紹認識。
3.買者按溝通器來表達要買的項目。
意外的發現：

1. 須長期坐於特製輪椅的阿鑫；當教師拿出
幾張圖卡給予做選擇，阿鑫：你的眼睛為

什麼都不看圖卡呢？你在看哪裡啊！當隨

覺。但對已成人之重度身心障礙者而言，因他

／她們不會用清楚的語言來表達說明、因行為

能力不足、也或許因年長家長已習慣性替自己

重障孩子做好解讀，而直接提供其需求，減少

了讓自己重度孩子，自己去選擇物品的機會、

且大部分社會大眾人士還不甚了解他/她們行
為舉止不容易適應於社會原因！所以更不知如

何與重度身心障礙者互動⋯⋯等種種因素；受

限了重度身心障礙者和社會互動學習機會。

　　開代幣商店課是模擬商店交易買賣的縮小

版；柑仔店陳列商品有：日常生活用品（牙

刷、牙膏、香皂、毛巾、環保餐具）、裝飾

品、吊飾（髮箍、髮帶、髮夾）、穿戴用品

（高跟鞋、皮包、背包、手提袋、時髦衣服、

太陽眼鏡）、文具用品、樂器、電子琴等等用

品；將以上物品做成型錄（圖卡）。

（備註：以上商品感謝社會人士愛心捐贈）

　　開一堂用代幣換物的商店課，竟然賺取到

對重度身心障礙者的了解—原來他／她們也

是有那麼多內心世界的渴望與想法。這是在籌

畫開課之前，沒有想到的事情。

　　現代的人會到賣場或商店逛街賞購物品，

應該說得上是生活中，一項休閒活動之一。

如：瀏覽（視野增廣）賣場中林林種種的商

品、與店員洽詢商品的用途功能、詢價（溝

通理解）、鑑賞商品的美觀與喜好（認知辨

別）⋯⋯體驗生活中的各種不同情境的微妙感

代幣商店課的發現
輔具資源室／黃士娟

               焦點專欄　林森代幣商店_動物輔助活動

開代幣商店課前準備：

開商店計劃：第一階段—柑仔店呈現（目標：認識日常生活物
品）。

教學前準備： 1. 教保員要觀察並記錄每一位服務對象的喜好
物品（投其所

好）。

 2. 教保員要以明確口語告知服務對象所要建立
的好表現後，

才能獲取代幣購物。（正增強鼓勵）

專業人員合作： 1.語言指導老師加入。

 2.輔具提供-圖卡、溝通器做為輔助表達。

 3. 教保員與社工引導服務對象進入購買情境。



5

著阿鑫的眼睛看去，你要買電子琴嗎？這

時阿鑫的表情是興奮愉悅的！原來你是喜

歡聽音樂的。

2. 每天須吃藥物來控制；穩定精神及情緒的小
于，常會拿著蠟筆猛塗鴉，幾次的商店購

買，不再執著選擇買蠟筆了，而注意到其他

商品，既然選擇髮箍，還知道要往頭髮上

戴；原來小于妳也是一位愛漂亮的女生。

3. 時常靜坐等待他人提醒要做事情的阿陵；
常會走到女專櫃處試穿高跟鞋、買新衣

服、皮包來裝扮自己。

4. 常會發號司令的憲憲，選擇購買太陽眼
鏡，知道戴上黑眼鏡，就像電視劇一樣，

可當起老大來。

5. 愛管閒事的小仙；既使手腳動作控制不精
細，總喜歡購買漂亮手鍊、項鍊穿戴於身

上；讓自己更開心。

6. 稍年長的阿泉；常會在空檔時間打瞌睡，

但很有體貼的心，會購買女用皮包當禮物

送給家人使用。

7. 文靜的小織小姐有時很愛笑、有時又很
酷，是一位省錢族者，上個月買過的牙

刷、牙膏、毛巾；還沒用完呢! 下個月是
搖頭表示，不會重複買的喔。

第一階段計畫—柑仔店（認識日常生活用

品），執行了10個月的教學課，瞭解到服務對
象一部分的心裡想法；但終究代幣商店不如現

實大社會中的豐富提供，而身為教員者，必須

常要動腦筋設計出好的課程，來引發他/他們
強烈的學習動機，因為，為了想要持續增強

他/她們獲取代幣的動機，就必須更換商品內
容。所以第二階段的計畫—自助式簡易餐點開

張了；目標設定：讓服務對象從簡餐的製作中

學習到（或體驗到）各領域技能。當然也期

待，希望又能從中發現他/他們潛在的表現。
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食時，姿勢的調整，手勢的改

變，有的可以自行拿湯匙吃

飯，有的稍做輔助進食，甚至

需餵食的服務對象，餵食時間

縮短了。

　　在代幣商店開張中，我看

到教保員和服務對象的努力，過程是很辛苦，

如眼神靈活了，全身高張的服務對象，竟然利

用鬆動的手，敲動鈴噹，告知「要」、「不

要」，肢體動作表現出情緒反應。還有輪椅

使用者也可藉著滑板靠手臂的力量滑動「行

走」，可謂奇蹟出現。

　　教保員在日常生活中教會服務對象認識實

物圖卡的配對、指認、仿說進步了，服務對象

看著圖卡，依序的操作並表達，是最感欣慰

的。

　　輔具老師會問有溝通能力的服務對象，如

何得到代幣?剛開始，莫名其妙，經提示，才
知道得到代幣的緣由。後來，服務對象開始因

好的行為表現而得到代幣，趣味無窮，在中間

讓我們知道教保員提升了服務對象的聽理解，

增加許多的生活經驗，讓服務對象學習，增加

表達能力。

　　其實口功能訓練是最艱困的，且每餐必須

應對。「吃」是與生俱來的，需要訓練嗎?就
身體動作有困難的，「吃」最不好解決。身體

動作姿勢影響頗大，致「咀嚼」、「吞嚥」受

影響深。在擺位椅姿勢改善後，給「流質」、

「半流質」、「軟質」、「普通飲食」，就須

　　代幣商店的執行約一年，由單純代幣的使

用，演變成社區化的代幣買賣行為，的確很有

意義。教會服務對象認識實物、圖卡配對及數

數、唱數、溝通行為的增進。

　　代幣商店的原意是增強作用，提升士氣，

滿足小小的需求。起初，輔具老師擺了日常用

品、玩具、衣服、包包、飾品、飲料來吸引服

務對象。慢慢的討論協商，成了一個簡單的有

SOP的漢堡店，供服務對象自行操作，教保員
也幫忙提示，並做了圖卡、錄音溝通板來完成

社區化買賣的代幣商店。

　　身體動作不協調，不但影響姿勢，且因身

體順序發展沒有完成，致呈上胸鎖式呼吸、呼

吸倒錯、胸廓硬緊。無論是餵食或情緒上的反

應，對工作人員是一大挑戰。

　　在復健團隊的協助下，有服務對象胸廓不

再硬緊，給些技巧應用，腹壓增加、吸吐氣增

加，情緒緩和，眼神不再有「無奈感」，聲調

也可逐漸拉長；有服務對象由不順暢的語調，

隨著吐氣時間的加長，變得清晰，順暢的表

達；也有服務對象因而促進吞嚥能力。

　　服務對象經過復健團隊的指導、訓練，

有的動作協調進步，擺位椅坐得舒適。在餵

代幣商店使服務對象

重獲認知理解的喜悅，促進溝通能力
石秀娥語言老師

               焦點專欄　林森代幣商店_動物輔助活動
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情緒的改變，生活常規的建立，聒噪的教保員

靠敏銳的觀察力，找出服務對象的優勢，不斷

的重複指導，激起曾有過的記憶與經驗，讓服

務對象重獲認知理解的喜悅，增加語彙量，以

促進溝通能力，敬佩!
　　這些弱勢的服務對象再回到林森生活園，

生活重建，增加生活經驗，做體適能活動，常

規的建立及團體生活的適應，改善家屬些微的

負擔，讓服務對象學習社區化的服務，走回社

區。教保員負擔很重的責任，不只維護安全照

護，我們應向這些教保員舉手致意!

做很大的抉擇。而這些因動作問題，身體觸覺

也發生異樣，同時也影響了口腔動作的退化、

咀嚼能力也退化了。因教保員辛苦的努力，服

務對象咀嚼動作的訓練有所成就。

　　我也知道家長很希望其子女能有口語作溝

通表達，但受限太多，我們盡可能提供可塑性

強的服務對象支持。輔具老師利用注音符號、

溝通板及錄音圖卡溝通板，教拼音、指認圖

卡，並仿說，學習與人溝通也有成就出現。

　　代幣商店的執行，園長及輔具老師的用

心，讓服務對象激發了生活意志，願意學習，

多你想要的物品。因此，大朋友們為了能有更

多的機會而更努力。原本會來不及到廁所如廁

的阿沛，到最後會提早告知並忍耐到廁所。不

愛主動表達的小涼，越來越喜歡主動發表想

法。甚至連高張力的阿鑫也努力的伸出手來拿

取圖卡。

　　而在活動期間，大朋友們也學習購物的流

程與禮貌，像是該如何選購物品、如何與老闆

互動、如何付款等。另外也透過語言治療師、

輔具老師和教保員的觀察與評估，得知大朋友

目前的現況與進步，以及未來可以再加強與給

予支持的地方。因這個代幣商店的活動，大朋

友不但可以開心且滿足的參與購物，也可以從

中練習，且有更多努力的動機，而支持者也可

以更瞭解我們的大朋友，讓彼此互相學習與成

長。

　　小于開心的說：「哇！明天可以買蠟

筆！」小織也睜大眼睛的表示：「耶∼要吃漢

堡了！」在林森生活園，每個月都有安排一次

代幣商店的活動，而這個活動總是在預告時，

大朋友們會出現驚喜且期待的表情。因為在每

次的活動中，輔具老師會準備許多大朋友喜歡

的東西，像是畫筆、吊飾、樂器、衣服、包包

等，也會有需要的日用品，包括牙膏、毛巾

等，更有美味的食物，如漢堡、飲料、泡麵。

而只要有代幣，你就能選購你喜歡的東西，滿

足大家的購物慾望。

　　那該如何獲得代幣呢？這就要由教保員和

大朋友討論後決定，當你有做出哪些很棒的事

情，或是避免做什麼不恰當的行為，就可以得

到屬於自己的代幣。當天就可以拿著自己的代

幣到商店消費，當你擁有越多的代幣就能買更

在滿足的心情中學習與成長，

令人期待的代幣商店活動
蔡庭歡教保員

               焦點專欄　林森代幣商店_動物輔助活動
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當動物輔助治療活動碰上代幣商店
吳家旼社工員

　　每個月的動物輔助治療活動在林森生活園

中可說是前三名受歡迎的活動，大家總是滿心

期待見到治療犬Ruby，期待著這次活動可以和
Ruby產生什麼精彩的火花呢？
　　自今年五月份起，動物輔助治療活動開始

與代幣商店結合。社工以代幣商店「漢堡」為

主題，設計出漢堡大富翁活動，帶著服務對象

認識漢堡是如何層層堆疊完成，利用大富翁遊

戲讓服務對象蒐集漢堡食材、完成不同任務。

　　當桌上擺滿漢堡食材，連治療犬Ruby及
園狗Momo都望著桌上的食材垂涎三尺，但想
要獲得食材不是件容易的事情，需要過關斬將

完成任務，任務內容包含：多感官刺激、認知

跟語言等多樣化關卡，如從冰水裡撈出正確食

材、食材圖卡記憶力考驗、從各式各樣食材中

指認出正確食材並品嚐、與食材親密接觸等。

也有可以和Ruby互動、學習指令的任務。
　　在帶領的過程中可以發現服務對象的無限

潛能，例如：平常害怕張口講話的小織，一聽

到抽到的任務是要用小黃瓜敷臉，馬上張嘴大

喊「我不要」；喜歡和狗狗互動的玲玲，抽到

可以被治療犬Ruby按摩的獎勵，馬上搖搖手表
示她今天想要被園狗Momo按摩，原本行動緩
慢的玲玲，馬上趴在地上讓Momo用前腳在背
部輕踏，享受到玲玲都不願起身呢!這些好笑
又好玩的過程，回應到代幣商店的內容，讓大

家可以透過不同的活動刺激，提升服務對象的

感官知覺及表達能力。

　　很多人說，成人身心障礙者很難有進步，

尤其林森生活園有一半的服務對象更是極重度

的身障者，家長多半抱持著平安就好的想法；

但是在中心專業團隊的共同努力下，投入了許

多心力、發想了許多寓教於樂的活動，讓服務

對象的五感知覺都打開了，認知也相對慢慢提

升進步，相信在未來會擦出更多不同的火花。
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